
คู่มือการตดิตัง้พซีี
ยนิดตีอ้นรบัสู่พซีเีคร ือ่งใหม่ของคุณ!

เมือ่ตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน ใหท้าํตามขัน้ตอนการตัง้คา่ในคูม่อืนีแ้ละสําหรบัการอา้งองิคาํถาม คณุควรจะสามารถไดร้บัการตัง้คา่และในทางของคณุในเวลาไม่กี่

นาท!ี หากคณุมปัีญหาใด ๆ โปรดตดิตอ่แผนกบรกิาร IT Momentive

โทร +1 844-996-1033 หรอืไปทีพ่อรท์ลั IT: http://momentive.service-now.com/sp

สําหรบัพนกังานทีม่อียู่และหากคณุมพีซีเีคร ือ่งก่อน

บนพซีเีคร ือ่งเกา่ของคณุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟลท์ัง้หมดของคณุไดร้บัการสาํรองขอ้มูลไปยงั OneDrive แลว้ คาํแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารสาํรองขอ้มูลเดสกท็์อป รปูภาพ และเอกสารของคณุโดยอตัโนมตั ิทีน่ี่.

การตดิต ัง้พซีใีหม่

1. หากคณุมทีีว่างเทยีบตอนนีเ้ป็นเวลาทีจ่ะ

เสยีบและเช ือ่มตอ่แล็ปท็อปของคณุเขา้กบัมนั

กรุณาเสยีบปล ัก๊แล็ปท็อปไวใ้นระหว่าง

กระบวนการตดิต ัง้ท ัง้หมด

หากในสถานทีใ่นสถานทีช่ ัว่ขณะ: ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดเ้ช ือ่มตอ่เอเทอรเ์น็ตแบบมสีายแลว้

2. เปิดเคร ือ่งอปุกรณแ์ละทาํตามพรอ้มท ์

การตัง้คา่ โปรดทราบดงัตอ่ไปนี:้

เมือ่ไดร้บัพรอ้มท ์ใหเ้ลอืก ภาษาองักฤษ 

และภมูภิาคของคณุ (ประสบการณ ์

Momentive ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะ

กบัภาษาองักฤษ)

3. เลอืกประเภทแป้นพมิพข์องคณุ 

Windows จะถามคณุวา่คณุ

ตอ้งการเลอืกรปูแบบแป้นพมิพอ์ืน่

หรอืไม่ เลอืกขา้ม

4. ถา้ไดร้บัพรอ้มท ์ใหต้ดิตัง้เครอืขา่ยไร ้

สายของคณุ

http://momentive.service-now.com/sp
https://support.office.com/en-us/article/Back-up-your-Documents-Pictures-and-Desktop-folders-with-OneDrive-d61a7930-a6fb-4b95-b28a-6552e77c3057


คู่มือการตดิตัง้พซี ี(ต อ่ )
5. ลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณโ์ดยใชอ้เีมลบญัชงีานของ

คณุ (ex: first.last@Momentive.com)

6. อปุกรณข์องคณุจะเร ิม่ตัง้คา่คร ัง้แรก  เมือ่การกาํหนดคา่เสรจ็สมบูรณแ์ลว้ คณุจะ

ไดร้บัพรอ้มทใ์หล้งชือ่เขา้ใชแ้ละตัง้คา่ Windows Hello for Business 

สําหรบัพนกังานใหม่: คณุจะไดร้บัแจง้ใหต้ัง้คา่การรบัรองความถกูตอ้ง

ดว้ยหลายปัจจยั (MFA) ป้อนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของคณุและทาํตาม

พรอ้มทบ์นอปุกรณม์อืถอืของคณุเพือ่ตัง้คา่ MFA

หากคณุมโีทรศพัทม์อืถอืทีบ่รษิทัออกให:้ อนุมตักิารเขา้สูร่ะบบบนโทรศพัทข์อง

บรษิทั

หากคณุไม่มโีทรศพัทม์อืถอืทีอ่อกใหโ้ดยบรษิทั: ใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืสว่น

บุคคลของคณุ

7. เลอืก Windows Hello for Business 

เพือ่ตดิตัง้ PIN และการจดจาํใบหนา้ของ

คณุ (คณุสามารถตัง้คา่ตวัอา่นลายนิว้มอื

ของคณุในภายหลงัไดถ้า้พซีขีองคณุมี

ฟังกช์นัการทาํงานนี)้



8. เมือ่เขา้สูร่ะบบแลว้ ใหใ้สท่ีอ่ยูอ่เีมล 

Momentive ของคณุลงใน zscaler และลงชือ่

เขา้ใช ้Microsoft Teams

9. เปิดเคร ือ่งและเสยีบอปุกรณไ์วเ้ป็นเวลา

สองช ัว่โมงในขณะทีอ่ปุกรณอ์ปัเดตใน

พืน้หลงั น่ีเป็นเวลาทีด่ใีนการเปิดใช ้

Outlook และตัง้คา่บญัชผีูใ้ชอ้เีมล

และลายเซน็อเีมลของคณุ 

10. ปักหมุดแอปพลเิคชนัหลกัของคณุไว ้

บนเดสกท็์อปและเมนูเร ิม่ ปรบัการตัง้

คา่การแสดงผลตามตอ้งการ

11. เปิดใช ้Teams และแชทกบัเพือ่น

รว่มงาน และตรวจสอบวา่ OneDrive 

กาํลงัซงิโครไนซไ์ฟลข์องคณุ

คู่มือการตดิตัง้พซี ี(ต อ่ )



12. ตดิตัง้แอปทีจ่าํเป็นผ่าน myapps.microsoft.com.

o แอปทีเ่ลอืกสาํหรบัการตดิตัง้ผ่าน 

myapps.microsoft.com จะตดิตัง้ภายในหน่ึงช ัว่โมง 

(นอกเหนือจากทีต่อ้งการการอนุมตั)ิ

13. เพิม่เคร ือ่งพมิพใ์ดๆ ทีค่ณุอาจตอ้งการ

คู่มือการตดิตัง้พซี ี(ต อ่ )



คาํถามทีถ่ามบอ่ยเกีย่วกับการตัง้ค่าพซีี
• แฟ้มบางแฟ้มของฉนัไม่ไดค้ดัลอกจากพซีเีครือ่งเกา่ของฉนั

o พซีขีองคณุอาจตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในการซงิคไ์ฟลข์องคณุจาก OneDrive  โปรดใหเ้วลามากขึน้สําหรบัการซงิคท์ีจ่ะเกดิขึน้ หากคณุยงัคงมปัีญหาโปรดตดิตอ่แผนกบรกิาร IT.

• ฉนัไดร้บัพรอ้มทใ์หใ้ส่รหสัผ่านผูดู้แลระบบ
o คณุอาจพยายามตดิตัง้โปรแกรมประยุกตห์รอืทํางานทีต่อ้งการสทิธิร์ะดบัผูด้แูลซึง่ไม่พรอ้มใชง้าน. 

• ฉนัจะรบัซอฟตแ์วรเ์พิม่เตมิอย่างไร?

o พมิพ ์myapps.microsoft.com เพือ่ตดิตัง้โปรแกรมประยุกตข์ององคก์ร.

o หากแอปทีค่ณุตอ้งการไม่ไดอ้ยู่ใน myapps โปรดตดิตอ่แผนกบรกิาร IT เพือ่ขอเพิม่.

• จะเกดิอะไรขึน้ถา้ฉนัตอ้งการสทิธิผู์ดู้แลระบบ?

o สทิธิผู์ด้แูลระบบไม่พรอ้มใชง้าน.

o หากคณุมปัีญหากบัแอพโปรดรายงานไปยงัแผนกบรกิารดา้นไอที Momentive. 

• ฉนัไดร้บัการแจง้เตอืนมากเกนิไปทีมุ่ม
o คณุสามารถปรบัเปลีย่นลกัษณะการทํางานนีไ้ดใ้นการตัง้คา่ระบบ.

• ฉนัสามารถใชเ้บราวเ์ซอรใ์ดไดบ้า้ง?

o Edge Chromium เป็นเบราวเ์ซอรม์าตรฐาน คณุสามารถดาวนโ์หลด Google Chrome จาก myapps. 

• ฉนัจะดูแฟ้ม PDF ไดอ้ย่างไร?

o Adobe Acrobat เป็นโปรแกรมดู PDF เร ิม่ตน้. 

• ฉนัไดร้บัพรอ้มทเ์กีย่วกบัตวัชว่ยโฟกสั?

o คณุสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัฟีเจอรต์วัชว่ยโฟกสัใหม่ไดท้ีน่ี่ รวมถงึวธิเีปิดหรอืปิด. 

• การรบัรองความถูกตอ้งดว้ยหลายปัจจยั (MFA)?

o มาตรการรกัษาความปลอดภยัทีช่ว่ยระบุและตรวจสอบว่าคณุเป็นคนจรงิทีพ่ยายามใชข้อ้มูลประจาํตวัเครอืขา่ยของคณุเพือ่เขา้ถงึระบบและทรพัยากร Momentive.

o เพิม่เลเยอรค์วามปลอดภยัเพิม่เตมิโดยตอ้งใชข้อ้มูลประจาํตวัเครอืขา่ยของคณุและตรวจสอบว่าคณุอยู่ในความครอบครองของอปุกรณส์่วนตวัหรอืทีท่ํางานของคณุ (เชน่โทรศพัทม์อืถอื) หรอืคณุ

สามารถเขา้ถงึไดผ่้านหมายเลขโทรศพัทท์ีก่าํหนดไวล้ว่งหนา้สําหรบัการตรวจสอบ.

o มนัเป็นขอ้กาํหนดในการเขา้ถงึระบบและทรพัยากร Momentive.


